Abbonamento e pagamenti ricorrenti

Sottoscrivendo I'abbonamento, autorizzi un pagamento ricorrente mensile tramite il metodo scelto
in fase di iscrizione (PayPal o Stripe).

L'importo verra addebitato automaticamente ogni mese, senza bisogno di ulteriori conferme.

Disdetta dell’abbonamento
L"abbonamento ¢ libero e senza vincoli.
Puo essere disdetto in qualsiasi momento, in modo semplice e immediato.
Per interrompere il pagamento ricorrente é sufficiente:
e accedere al proprio account PayPal oppure Stripe
e annullare 'abbonamento attivo dalla sezione abbonamenti / pagamenti ricorrenti
Una volta annullato, non verranno effettuati ulteriori addebiti a partire dal ciclo di fatturazione
successivo.

Importante

La gestione della disdetta avviene direttamente tramite PayPal o Stripe: non & necessario scriverci
o inviare comunicazioni aggiuntive.

Abbiamo scelto questo sistema perché ¢ il piu trasparente, rapido e sicuro — come piace a noi.



FAQ — Domande vere, risposte tranquille
Come funziona I’'abbonamento?

E un abbonamento mensile con pagamento ricorrente automatico tramite PayPal o Stripe.
Una volta attivato, si rinnova ogni mese senza che tu debba fare nulla.

Posso disdire quando voglio?
Si. Sempre.

Lost & Found non trattiene nessuno per forza: se senti che € il momento di fermarti, va benissimo
cosi.

Come faccio a disdire?

In modo molto semplice:
e accedi al tuo account PayPal o Stripe
¢ vai nella sezione abbonamenti / pagamenti ricorrenti
e annulla I'abbonamento attivo

Questione di pochi click.

Devo scrivervi per annullare?

No, non serve.

La disdetta si gestisce direttamente da PayPal o Stripe: & piu veloce e pil trasparente per tutti.
Ti lasciamo i link qui:
https://www.paypal.com/it/cshelp/article/che-cos%C3%A8-un-pagamento-automatico-e-come-

posso-aggiornarne-o-annullarne-uno-help240

https://support.stripe.com/questions/cancelling-a-subscription-made-through-stripe?locale=it-IT

Dopo la disdetta verro ancora addebitata?

No.
Una volta annullato I'abbonamento, non ci saranno piu addebiti dal mese successivo.

Posso rientrare se cambio idea?

Certo.
Lost & Found non chiude la porta: puoi tornare quando vuoi, con lo stesso spirito con cui si torna in
una libreria tanto amata.

E un impegno a lungo termine?

No.

E un abbonamento mensile, senza vincoli e senza obblighi.
Si resta finché fa compagnia, si va via quando serve altro.
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